FAQ

IP-Telefonie

Die wichtigsten Fragen und Antworten

EWE



Schnelleres Netz, neueste Technik - mit IP-Telefonie
kommunizieren Sie schon jetzt auf dem Niveau
von morgen. Und das sicher und zuverldssig. Auf
den folgenden Seiten finden Sie die wichtigsten
Informationen zur IP-Telefonie. Gerne beraten wir
Sie, wie die Umstellung in Ihrem Unternehmen
ganz unkompliziert und sicher gelingt, damit Sie
optimal in die Zukunft starten.

Warum ist IP-Telefonie die Zukunft
Welche Vorteile bietet IP-Telefonie?
Wie sicher und zuverlassig ist der
IP-Anschluss von EWE?

Leidet die Sprachqualitat?

Was passiert mit lhrer vorhandenen Technik?
Was muss bei der Einbindung von
Sonderdiensten beachtet werden?

Ist mit zusatzlichen Kosten zu rechnen?




Mit EWE heute schon
die Verbindungen
von morgen nutzen.

Welche Vorteile bietet |IP-Telefonie?

Ein moderner IP-Anschluss

« steigert die Effizienz: Sprachkandle belegen Bandbreiten nur dann,
wenn sie aktiv genutzt werden.

« macht lhre Kommunikation zukunftssicher: Computer, Smartphones,
Tablets, Telefone, Faxgerdte, Videokonferenz-Systeme und Anruf-
beantworter arbeiten auf Basis derselben Technologie: IP.

« erhéht lhre Flexibilitat: Sprachkandle kénnen innerhalb Ihrer Vertrags-
laufzeit flexibel hinzu- bzw. abbestellt werden.

Bisher: ISDN-Telefonie und DSL - zwei getrennte Leitungen
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Nutzen Sie die VorzUge grenzenloser Kommunikation und steigern Sie durch
gréBere Mobilitat Ihre Erreichbarkeit - fir beschleunigte Geschaftsprozesse und
eine damit verbundene Produktivitdtssteigerung.

Warum ist IP-Telefonie

sches. Die L6sung: der Umstieg auf IP-Technologie
mit mehr Leistung, Kapazitat und Benutzerfreund-
lichkeit im Netz. Hier wird Sprache in Datenpakete
zerlegt und Uber das Internet Ubertragen. Alles,

die Zukunft?

Die bisher eingesetzte ISDN-Telefonie-Technik

hat ihre Kapazitdtsgrenzen erreicht. Sie wird den
AnspriUchen einer digitalen Gesellschaft in zu-
nehmendem MaBe nicht mehr gerecht und wird
sukzessive verschwinden.

Die Technik der DatenUbertragung hat sich weiter-
entwickelt und mit ihr die Art des Datenaustau-

was Sie also in Zukunft zum Telefonieren brauchen,
ist eine Internetverbindung. Der Technologie-
wechsel wird bis zum Jahr 2022 komplett
abgeschlossen sein.

Wie sicher und zuverldssig ist der
IP-Anschluss von EWE?

Bei EWE kénnen Sie auf Losungen mit hochster Ausfallsicher-
heit zdhlen. Schon seit 2009 bieten wir auf IP basierende
FestnetzanschlUsse an und verfUgen daher Uber langjdahrige
Erfahrung in der All-IP-Umstellung. Da Sie bei uns Internetan-
bindung und IP-Sprachanschluss aus einer Hand bekommen,
wird die Kommunikation mit unseren Vermittlungssystemen
nicht Uber das 6ffentliche Internet, sondern nur Uber den
Backbone der EWE gefUhrt. Das sorgt zum einen fUr hohe
Sicherheit und zum anderen fur eine gleichbleibend hohe
Qualitét der Sprachkommunikation.

Bestens abgesichert mit EWE.

Die Vermittlungssysteme sind bei uns in mehreren EWE-Re-
chenzentren installiert. Bei Ausfall eines Vermittlungssystems
Ubernimmt automatisch ein anderes. Dies geschieht selbst bei
Ausfall eines gesamten Rechenzentrums. Zusatzlich kdnnen
Sie eine Notfallnummer hinterlegen, an die alle Anrufe weiter-
geleitet werden - so bleiben Sie immer erreichbar.



Was muss bei der Einbindung von
Sonderdiensten beachtet werden?

Leidet die Sprachqualitat?

Nein, im Gegenteil. Beim IP-Telefonieren wird
die Sprache digitalisiert und in Datenpakete
umgewandelt. Durch die EinfUhrung von Qua-
lity of Service in den Netzen werden diese
Sprachpakete bei der Datentbertragung
immer bevorzugt. Damit liefert die IP-Technik
optimale Sprachqualitdt und steht der ISDN-
Sprachqualitdt in nichts nach. AuBerdem

Vor einem Umstieg sollten Sie alle Gerdte, wie zum Beispiel Haus-
notruf- und Arztabrechnungssysteme, Zahlerfernauslese, Gefahren-
meldeanlagen oder auch EC-Cash-Gerdte, auf ihre IP-Kompatibili-
tat prifen. Ihr Ansprechpartner ist immer Ihr Diensteanbieter.
Dieser kann sich bei Bedarf an EWE wenden, um seinen Dienst zu
testen. EWE als Netzanbieter hat keinen Uberblick darUber, welche
gibt es modernere Codecs zur Wandlung von Sonderdienste bei lhnen eingesetzt werden. Wichtig ist daher,
Sprache in Daten - beispielsweise steht mit dass Sie im Vorfeld mit den Anbietern Ihrer Sonderdienste kldaren,
G.722 ein HD AudioCodec zur Verfugung, der ob der Dienst an einem IPAnschluss betrieben werden kann

und was zu beachten ist. FUr viele Dienste gibt es bereits IP-fahige
Austauschgerdte - zum Beispiel kdnnen EC-Cash-Gerdte gegen
eine IP-fahige Variante getauscht werden. Selbstverstdndlich ist
die IP-basierte Anschlusstechnologie der EWE TEL VdS-zertifiziert
und entspricht den hohen Sicherheitsstandards der Versiche-rungs-
wirtschaft.

eine viel bessere Sprachqualitat als ISDN bie-
tet. Dadurch sind Stimmen bei der IP-Telefonie
besonders klar und deutlich zu verstehen.

Vertrauen
durch
Sicherheit

Was passiert mit lhrer
vorhandenen Technik?

Sie mochten lhre vorhandene ISDN-TK-Anlage
weiter nutzen? Kein Problem. EWE bietet IP-Pro-
dukte mit ISDN-IP-Gateways. Dabei erhalten

Sie einen speziellen Router, der nicht nur lhren
Internetanschluss, sondern auch den IP-basierten
Sprachzugang terminiert. Diese Router sind
speziell fur unsere IP-SprachanschlUsse getestet
und daran angepasst - und stellen ISDN-S -
oder S, - Schnittstellen for den Anschluss einer
ISDNTK-Anlage bereit. Das heiBt fur Sie: kein
Konfigurationsaufwand. Wenn Sie direkt in die
neue IP-Welt einsteigen mdchten, ist das selbst-
verstandlich auch méglich. Wir zertifizieren
unsere IP-basierten SprachanschlUsse bei allen
namhaften Herstellern von TK-Systemen. Ist |hr
Modell zertifiziert, kdnnen Sie es ohne Weiteres
direkt mit unserem Softswitch verbinden. Sie
mochten wissen, ob Ihre TK-Anlage zukunftsfahig
ist? Sprechen Sie uns einfach an. Unser Service
steht Ihnen mit Rat und Tat zur Seite und unter-
stUtzt Sie gerne von Beginn an bei der Umstellung.

Ist mit zusAtzlichen Kosten
ZU rechnen?

In vielen Fallen sparen Sie Kosten durch den Einsatz von
IP-Telefonie, da hier mehrere Sprachverbindungen zusam-
men mit der Internetverbindung auf einer Leitung abge-
bildet werden kdnnen. Nutzen Sie beispielsweise bisher einen
VDSL- und einen ISDN-Anlagenanschluss, wird es durch die
Umstellung fir Sie zukiinftig ginstiger, da Sie mit der IP-Tele-
fonie nur eine einzige Leitung benétigen.

Ein Anschluss, der sich anpasst.

In der Vergangenheit mussten Sie je nach Anforderungen
einen oder mehrere ISDN-Anlagenanschlisse buchen. Ein
kurzfristiges Hinzu- bzw. Abbestellen von AnschlUssen war
nicht mdglich. ZukUnftig sind Sie flexibler und kénnen sich
auch wdhrend der Laufzeit fUr mehr oder weniger Sprach-
kandle entscheiden. Ihr Anschluss kann also einfach mit
Ihrem Geschaft mitwachsen.



Know-how aus der Region:
mit EWE von Anfang an
gut beraten.

Wir garantieren Ihnen die Nutzung von ISDN bis 2022. Sie haben so also noch genug
Zeit, sich mit den verschiedenen Méglichkeiten der IP-Technologie zu befassen. Nutzen
Sie unsere individuelle Beratung zu diesem Thema und profitieren Sie von unseren um-
fassenden Leistungen aus einer Hand.

Sie méchten sich beraten lassen? Wir sind gerne fUr Sie da.
Willkommmen bei EWE!

Ansprechpartner in lhrer Nahe:

www.ewe.de/all-ip

EWE business Hotline (gebUhrenfrei):

0800 1393835

Oder schreiben Sie uns per E-Mail:

business@ewe.de

EWE business. Mit uns lauft's.

EWE TEL GmbH, Cloppenburger StraBe 310, 26133 Oldenburg E WE



