Erreichbarkeit auf einen Blick

EWE Telemanager Light

EWE



Erfolgreiche Kommunikation in
Service-Center, Back-Office und Filiale

Schnelle Vermittlung zum verfiigbaren Berater,
zeitnahe Riickruf-Bearbeitung oder direkte
Terminvereinbarung mit dem Kundenbetreuer -
das sind die entscheidenden Faktoren fiir zu-
friedene Kunden. Dazu miissen alle Mitarbeiter im
Service-Center (KSC), im Back-Office (MSC) und
in der Filiale zu einem funktionalen Ganzen ver-
netzt werden.

Die Anwesenheit und die Termine der Berater
mussen schnell, Gbersichtlich und transparent
dargestellt werden, um weitere Prozesse effek-
tiv abwickeln zu kénnen. Dazu ist es erforderlich,
die aktuelle Erreichbarkeitssituation der Berater
filialiibergreifend abzubilden.

Die L6sung — mehr Transparenz
mit dem EWE Telemanager Light

Auf einen Blick ist die Mitarbeitersituation in der
eigenen oder allen anderen Geschéftsstellen
erfasst. Die Aussage, ob der zugeordnete Kunden-
berater heute anwesend ist und momentan zur
Verfligung steht, kann unmittelbar getroffen wer-
den. Kundengespréache werden nicht durch st6-

rende Telefonate unterbrochen. Wenn der Kunde

lhre Vorteile

« Verbesserung der Erreichbarkeit
durch visuelle Darstellung der
Filial- und Beratersituation
« Optimierung der Beraterkapazitat
in den Filialen
+ Unterstiitzung der klingellosen
bzw. klingelarmen Filiale
+ Einfache Terminplanung fiir alle Berater
« Vermittlung per Mausklick

eine Nachricht hinterlassen méchte oder einen
Rickruf wiinscht, kann jeder Mitarbeiter diesen
direkt filialtibergreifend einstellen.

Dies sind nur einige Beispiele, wie der EWE Tele-
manager Light die Arbeitsablaufe vereinfacht und
effizienter abwickelt.




Einfache Bedienung -

hohe Funktionalitat

So ilibersichtlich ist der EWE Telemanager Light

Der EWE Telemanager Light optimiert die
Gesamtorganisation der Geschaftsstellen und
die Zusammenarbeit mit Service-Center,
Back-Office und Filiale.

Die Mitarbeiter nutzen das System uber eine
intuitiv bedienbare Browser-Oberflache. In Echt-
zeit wird die Erreichbarkeitssituation aller Filialen
institutsweit bereitgestellt.

Ein weiteres Einsatzgebiet ist die effiziente
Betreuung der Laufkundschaft. In der Filiale ist
sofort ersichtlich, welcher Mitarbeiter gerade zur
Verfligung steht und somit den unangemeldeten
Kunden bedienen kann. Die Arbeitszeit fiir die
Suche eines freien Beraters entfallt, Wartezeit
wird verkdrzt.

Die Funktionen

TELEMGER (O ) @B @ O B ® Adresse
L R 7= a
2% )
EWE Telemanager |
Filialen | Schilissel | Meine Filiale | Suche | Meine Einstellungen
Verfugbarkelt | Kalender dberprifen
Filiale Hauptstrabe (j
Admin, Armin Anlage, Ruth Daler, Jenny
Halter, Jorg Jalter, Jeronimo Keting, Mark
Mitarbeiter Information X
Info | Termine
Mitarbeiter Information
Bernd Rater
Baufinanzierung
\
Berater ‘

Hinweis:
Aktueller Status:

Immabilien priorisiert
Micht verfilgbar

Mein. Nachste Verflgbarkeit am 24.03.2011 08:00
bis 20:00 Uhr.

Laut Kalender.

Termin einstellen

Durchwahl: 1108

Externe Rufnummer. 05251-801106
0162-776654

E-Mail. bernd. rater@institut. de

Wertretung: Paul Depot

Skills: Ersthelfer, Immobilien, Revision,

Erreichbarkeit

+ Abbildung der Organisationsstruktur

« Ubersichtliche Darstellung der filial-
ubergreifenden Verfiligbarkeitssituation

+ Kurzinformationen lber Mitarbeiter
(Rufnummern, Tatigkeitsbereich,
Vertreterregelung)

Termine

+ Anzeige von Terminen aus dem
Kalendersystem, z. B. Lotus Notes/
Domino, Microsoft Outlook /Exchange

+ Direkte Terminplanung fiir Berater
aus dem EWE Telemanager Light

+ Eintrag neuer Termine in das Kalendersystem

Steuerung

+ Statusanderung per Mausklick tiber
Symbol in der Taskleiste

« Steuerung iiber Telefonstatus (CTI/ACD)

Sonstiges

* Erweiterbar um die Module des
EWE Telemanager Pro

+ Anrufvermittlung per Mausklick

+ Direkter Nachrichtenversand an den
Mitarbeiter, z. B. Riickrufwiinsche

» Umfangreiches Berechtigungskonzept
zur Funktionsfreigabe

» Browser-Applikation



EWE TEL GmbH
Cloppenburger Straf3e 310
26133 Oldenburg

T 0441 8000-1135
banken@ewe.de

sparkassen@ewe.de

Energie. Kommunikation. Mensch. | www.ewe.de
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