der EWE VERTRIEB GmbH

Liebe Kundin, lieber Kunde,

Datenschutz und Datensicherheit fir Kunden und Nutzer haben bei EWE einen hohen Stellenwert. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten in allen unseren

Geschaftsprozessen ist uns daher ein besonderes Anliegen.

1 Wer ist fir meine Daten verantwortlich?

Die verantwortliche Stelle fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist EWE VERTRIEB
GmbH, Cloppenburger StraBe 310, 26133 Oldenburg. Diese erreichen Sie
auch unter der Rufnummer 0441 8000-5555, unter info@ewe.de sowie den
Datenschutzbeauftragten der EWE VERTRIEB GmbH direkt unter der E-Mail-
Adresse datenschutz@ewe.de.

2 Welche Rechte habe ich?

Die zuvor genannten Kontaktdaten kénnen Sie fiir das Recht auf Berichtigung
nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO, das Recht
auf Widerspruch nach Artikel 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlbertrag-
barkeit aus Artikel 35 DS-GVO nutzen. Dariiber hinaus haben Sie die Moglich-
keit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden. In Deutschland sind
dies die Landesbeauftragten fur Datenschutz.

3 Kann ich der Verarbeitung widersprechen?

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO vornehmen, haben Sie aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Erteilte
freiwillige Einwilligungen konnen ebenfalls jederzeit widerrufen werden.

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung mussen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

4  Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeitet EWE meine Daten und fiir
welche Zwecke tut sie dies?

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Falle einer Vertragserfillung auf
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO). Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbah-
nung, -durchfiihrung und -abrechnung lhres Vertrages erforderlich. Soweit
wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fur bestimmte Zwecke (zum Beispiel zur Weitergabe von Daten im Kon-
zern) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserkldarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-
GVO erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und
berlhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
Im Falle der Grund- und Ersatzversorgung ist die Grundlage lhres Vertrages die
bundeseinheitliche Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Grund-
versorgung von Haushaltskunden, die Ersatzversorgung sowie die erganzen-
den Bedingungen der EWE VERTRIEB GmbH fir die Belieferung mit Energie in
Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) der DS-GVO in Verbindung mit
den §§ 36 und 38 EnWG. Hier erhalten wir Ihre Daten durch den zustdndigen
Netzbetreiber, hilfsweise durch die jeweiligen Hauseigentimer sowie Makler
im Zuge der Hausverwaltung.

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO. Das umfasst
die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um:
¢ lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (zum Beispiel Ener-
gieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sons-
tige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.
¢ |[hnen Produktinformationen von ausgewdhlten Partnern im Rahmen
von Kooperationen zukommen zu lassen und gegebenenfalls hierflr die
Daten mit diesen Partnern auszutauschen.
e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Pro-
dukten durchzufihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.
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Markt- und Meinungsforschung durchzufihren beziehungsweise von
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch
verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitit unse-
rer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und konnen diese im
Sinne unserer Kunden ausrichten beziehungsweise gestalten.

In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (zum Beispiel
Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- beziehungsweise Zah-
lungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Vorausset-
zungen des § 31 BDSG.

Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten.

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (zum Beispiel Stromdiebstahl).
Adressermittlung durchzufiihren (zum Beispiel bei Umzugen).

Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden, was unter
anderem die Verbesserung des Kundenservice sowie die Produktentwick-
lung mit einschlief3t.

Im Gebiet der Grund- und Ersatzversorgung geben wir aufgrund Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO die Information Uber Eigentumsverhéltnisse
von Objekten an den zustandigen Netzbetreiber EWE NETZ GmbH weiter, wel-
cher diese Daten auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) DS-GVO in
Verbindung mit den §§ 49 und 50 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) erhalten
und verarbeiten darf. Eine dartiber gehende Verarbeitung dieser Information
findet bei EWE VERTRIEB GmbH nicht statt, sofern sie nicht fur Zwecke der
Vertragserflllung notwendig ist.

Sofern EWE eine WLAN/LAN-fahige Hardware zur Verfligung stellt oder eine
WLAN/LAN-féhige Hardware Bestandteil des Produktes ist und diese mit dem
Internet verbunden ist, wird diese automatisch an das Softwarebackend der
EWE angebunden, wenn dies in den Leistungsbeschreibungen des entspre-
chenden Produktes beschrieben ist. Die Verbindung mit dem Softwareba-
ckend der EWE erméglicht — sofern hierzu entsprechende Vertrage mit EWE
geschlossen werden — unter anderem die Anbindung von Apps, zum Beispiel
zu Abrechnungen sowie die Bereitstellung von Informationen zu verschiede-
nen Aktivitdten und Verbrauchsverhalten. Zudem erhalt EWE Uber die Anbin-
dung an das Softwarebackend die Moglichkeit Software-Updates aufzuspielen
oder im Falle einer Stérung eine Fern-Fehlerbehebung durchzufiihren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen zuvor nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (zum
Beispiel Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die
eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen (Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe c) DS-GVO; Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e) DS-GVO).

5 Nutzt EWE kiinstliche Intelligenz (KI)?

EWE setzt vorwiegend im Bereich Kundenservice und an den Kundenkontakt-
punkten sogenannte Large Language Models (kurz: LLM, auf Deutsch: GroRe
Sprachmodelle) ein. Das sind leistungsstarke Modelle, die darauf ausgelegt
sind, menschliche Sprache zu verstehen und zu generieren. Diese Modelle
nutzen kinstlicher Intelligenz (KI). Bei der Nutzung von KI-Anwendungen ver-
meidet EWE nach Artikel 25 DS-GVO die Weitergabe von personenbezoge-
nen Daten an eben diese Anwendungen, indem wir die personenbezogenen
Daten soweit moglich vor der Weitergabe anonymisieren. Grundsatzlich wer-
den also keine personenbezogenen Daten fir Trainingszwecke verarbeitet
oder dauerhaft gespeichert. Vor dem Einsatz von Kl erfolgt eine Datenschutz-
Folgenabschatzung nach Artikel 35 DS-GVO. Die eingesetzten Anonymisie-
rungsverfahren werden regelmaRig Gberprift. Ziel und Zweck des Einsatzes
von Kl ist die Verbesserung des Kundenservices und basiert auf dem berech-
tigten Interesse gemalk Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO. Wir treffen
zudem mit unserem Einsatz von Kl keine vollautomatisierten Entscheidungen
gemal Artikel 22 DS-GVO, ein Profiling findet ebenfalls nicht statt. Sofern wir
ein solches Verfahren zukinftig in Einzelféllen doch einsetzen sollten, werden
wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.
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6 Wo, von wem und wie lange werden meine Daten verarbeitet?

Ihre Daten werden ausschlieRlich bei der EWE VERTRIEB GmbH oder bei Auf-
tragsverarbeitern gemal Artikel 28 DS-GVO verarbeitet. Eine Weitergabe an
Dritte findet nicht oder nur nach lhrer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a) der DS-GVO statt. Soweit moglich, werden die Daten ausschlieRlich
innerhalb der EU gespeichert und verarbeitet. Gleichwohl nutzt EWE die Cloud-
Services von Microsoft Azure sowie Amazon Web Services als Dienstleister und
Gbermittelt demnach Daten geméaR des Beschlusses C-311/18 ,,Schrems 11 des
EuGH in die USA als unsicheres Drittland. Dennoch stellt EWE neben vertrag-
lichen MaRnahmen durch Verschlisselung sowie starkste Beschrankung von
Zugriffsmoglichkeiten die ihr groRtmogliche Sicherheit fur die Betroffenen her.
Naheres erfragen Sie bitte bei dem Verantwortlichen aus Ziffer 1. Innerhalb
unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fur von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Empfanger personenbezo-
gener Daten kénnen zum Beispiel sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analyse-
spezialisten, Auskunfteien, Messtellen- und Netzbetreiber.

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die oben genannten Zwe-
cke. lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre personen-
bezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samt-
liche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir
die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbe-
wahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenord-
nung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende,
Ihre personenbezogenen Daten |6schen. Ein bis drei Jahre nach Beendigung
der letzten Vertragsbeziehung werden bis zur endguiltigen Loschung die Daten
pseudonymisiert und sind somit gegen unbefugten Gebrauch wahrend der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geschitzt.

7 Tauscht EWE Daten mit der SCHUFA aus?

Die EWE VERTRIEB GmbH Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnis-
ses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durch-
fihrung und Beendigung dieser Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemaRes Verhalten oder betrlgerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Telefon: +49 (0)611-92780.
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der oben
genannten Anschrift, zu Handen Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) der DS-GVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der EWE VERTRIEB GmbH
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeits-
prufungen von Kunden (§ 505a und § 506 des Birgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europa-
ischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie gegebenenfalls weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Européi-
schen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen
zur Tatigkeit der SCHUFA konnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Arti-
kel 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/global/daten-
schutz-dsgvo eingesehen werden.

8 Tauscht EWE Daten mit der Creditreform aus?

Die EWE VERTRIEB GmbH Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnis-
ses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfih-
rung und Beendigung dieser Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemalles Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die Creditreform
Oldenburg Bolte KG. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) der DS-GVO. Uber-
mittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DS-GVO dur-
fen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der EWE
VERTRIEB GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, berwiegen. Der Datenaustausch mit
der Creditreform dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durch-
flhrung von Kreditwurdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und § 506 des
Burgerlichen Gesetzbuches).

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in
bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, Ihre Bonitat.
Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Oldenburg Bolte KG, zusammen, von
der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Gbermitteln wir
Ihren Namen und lhre Kontaktdaten an Creditreform.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten
Sie direkt bei der Creditreform Oldenburg Bolte KG, Neue Donnerschweer
StralRe 36, 26123 Oldenburg, Telefon: 0441 97399-0, Fax 0441 97399-40,
E-Mail info@oldenburg.creditreform.de.

9 Was passiert, wenn sich Anderungen ergeben?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie
iber Anderungen rechtzeitig informieren.

Stand: 17. Oktober 2024
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